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Projektziele: 

 Ermittlung der Kundenwahrnehmungen um Optimierungsbedarfe, sofern 
diese vorhanden sind, der bisherigen filialbezogenen Marktprofile zu 
erkennen und diese bei Bedarf neu definieren zu können. 

 Findung von Marketingmaßnahmen zur Steigerung der Bekanntheit und 
Gewinnung neuer Kunden 

 Kognitive Verankerung der neu definierten Filialmarktprofile bei der 
potenziellen Kundschaft 

 
 

Projektverlauf: 

 Ermittlung der Kundenwahrnehmungen (Ist-Position) 

 Soll-Ist-Vergleich 

 Ermittlung von Optimierungsbedarfen der bisherigen Soll-Positionen 

 Definition neuer, optimaler Marktprofile (neue Soll-Positionen) 

 Erarbeitung, bzw. Ermittlung von Marketingmaßnahmen 


