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Projektthema 
 

Prozessoptimierung, Erfolgsauswertung sowie Nachhaltigkeitsimplementierung der 
Salespromotion unter Fokussierung auf das Messe-Backoffice 

 

Projektziele 

• Einführung einer strukturierten und 
effektiven Bearbeitung der 
Messeberichte  

• Schnellere Kontaktaufnahme mit den 
Messegesprächspartnern im 
Anschluss an die Messen 

• Auswertung der Messekontakte 
anhand festgelegter Kennzahlen 
 
 

Maßnahmen 

• Entwicklung eines neuen Messeberichts 
auf Basis einer Mitarbeiterumfrage 

• Prozessdurchführung anhand eines 
EPK-Modells 

• Einrichtung eines Backoffice während 
diverser Messen 

• Elektronische Erfassung der 
Messeberichte  

• Tagesauswertung sowie Gesamt-
auswertung der Messegespräche 
 


