¢ Dresselhaus

Projektthema

Prozessoptimierung, Erfolgsauswertung sowie Nachhaltigkeitsimplementierung der
Salespromotion unter Fokussierung auf das Messe-Backoffice

Projektziele MaRnahmen

e Einflhrung einer strukturierten und e Entwicklung eines neuen Messeberichts
effektiven Bearbeitung der auf Basis einer Mitarbeiterumfrage
Messeberichte * Prozessdurchfiilhrung anhand eines

* Schnellere Kontaktaufnahme mit den EPK-Modells
Messegesprachspartnern im * Einrichtung eines Backoffice wahrend
Anschluss an die Messen diverser Messen

* Auswertung der Messekontakte * Elektronische Erfassung der
anhand festgelegter Kennzahlen Messeberichte

* Tagesauswertung sowie Gesamt-
auswertung der Messegesprache

Projektteam

Annika Meyer

Carolina Bischof

Anne Ruiter

Christoph Barnowski
Christoph Nieder-Entgelmeier

Betreuende Lehrkraft

Wolfram Miinch

Projektpartner ‘1//” " ///// KW f//’ff’

Joseph Dresselhaus GmbH & Co. KG { '
ZeppelinstralBe 13 “ e
32051 Herford A\

Ansprechpartner:
Miriam Langer (Leitung Marketing)
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