
Projektpartner: Projektbetreuung:
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Thema:
Effizienzsteigerung durch Nutzung vorhandener Potentiale der G. u. W. Heitbreder

Ziele:
1. Optimierung der betriebswirtschaftlichen Abläufe

3. Minimierung des Zeitaufwandes für kaufmännische Tätigkeiten

Durchführung:
- Durchführen einer Prozessanalyse
- Erkennen von Problemen und Optimierungspotentialen
- Entwicklung von Lösungsansätzen
- Prüfen der Umsetzungsmöglichkeiten im Unternehmen
- Erstellen von Dokumentationen für die kaufmännischen Prozesse (Handbuch)
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2. Erstellung eines Handbuchs für die kaufmännischen Prozesse in Anlehnung an die ISO-
Richtlinien


